Vseobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRONAJEM
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OBYTNEHO VOZU

I. VSeobecné ustanoveni
Vseobecné obchodni podminky (dale jen jako ,VOP“) upravuji vztahy vznikajici pfi prondjmu
obytného vozu pro rekreacni uziti mezi Cloud Nine Events, s.r.o., se sidlem na adrese Jindficha
Plachty 596/8, 150 00 Praha-Smichov, IC: 08464901 (dale jen , pronajimatel“) a ndjemcem a jsou
nedilnou soucasti Smlouvy o pronajmu obytného vozidla (dale jen ,Smlouva“), kterou podrobnéji
upravuji a jsou zavazné. Tyto VOP se vztahuji i na veSkeré vztahy vzniklé mezi pronajimatelem a
najemcem pred uzavienim Smlouvy.

Aktudlni cenik sluzeb (dale jen ,Cenik“) tvofi samostatny dokument dostupny na
www.skycamper.cz. Pronajimatel je opravnén Cenik ménit nezavisle na téchto VOP; zménou
Ceniku neni dotéena cena sjednana v jiz uzaviené Smlouvé.

I1I. VSeobecné podminky
K fizeni obytného vozu (déle jen ,vozidlo“) pozadujeme fidi¢ské opravnéni skupiny B, minimaln{
vék 21 let, 2 roky praxe
Pfi zapUjceni doloZit 2 platné doklady totoZnosti (Fidi¢sky priikaz a obcansky priikaz/cestovni pas).
Cislo OP/pasu bude zapsano do Smlouvy o pronajmu movité véci (obytného automobilu)
Najemce si do¢asné pronajima obytné vozidlo a jeho vybaveni od pronajimatele za podminek
sjednanych v uzaviené Smlouvé a téchto VOP. Zavazuje se pronajimateli uhradit sjednané
najemné za dohodnutych podminek. Vratit obytné vozidlo v totoZzném stavu, v jakém ho
pronajimatel nadjemci predal pfed dobou pronajmu.
Najemce neni opravnén prenechat obytné vozidlo, které je predmétem uzaviené Smlouvy do
pronajmu tfeti osobé.
Je zakdzano pouZiti obytného vozidla jako ubytovaci zafizeni na srazech s vyssi koncentraci osob
(napf. koncerty, festivaly)
Najemce plné odpovida za jakékoliv skody, zplsobené chovanim a jednanim svym, ¢i jinych
spolucestuijicich.
Najemce plné odpovida za pfepravované osoby a naklad
Pocet osob nesmi prekrocit maximalni povolenou obsazenost vozidla, tj. 4 osoby
Najemce je povinen vozidlo zabezpecit proti kradezZi (pouzivat zamky, véetné bezpecnostnich
zamkua, k zamceni dveri)
Najemce je povinen veskeré vybaveni vozidla pouzivat pouze k Gcelu, ke kterému je uréeno
Pred predanim obytného vozidla bude najemce seznamen s technickym stavem vozidla a
kompletnim pfislusenstvim
Obytné vozidlo je primarné urcené k jizdé po zpevnénych komunikaci. Provozovani v terénu, ktery
neni uréen k bézné jizdé pro vozidla, je zakazano
Neni dovoleno prekracovat nejvyssi povolenou rychlost 130 km / h, a to ani pokud to zadkon dané
zemé v daném pripadé umoznuje, za kazdé jednotlivé poruseni bude Uctovana pokuta 1000,- K¢
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ITI. Rezervace, platebni podminky a storno poplatky

1. Najemce se zavazuje seznamit s VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro pronajem obytného
vozu, které jsou umistény na www.skycamper.cz.

2. Odeslanim rezervace na www.skycamper.cz najemcem pronajimateli potvrzuje najemce
skutecnost, Ze byl sezndmen a souhlasi v plném rozsahu s témito podminkami

3. Po provedené rezervaci zasild pronajimatel najemci na jim uvedenou e-mailovou adresu navrh
Smlouvy, aktualni znéni VOP, podklady pro platbu najemného a dalsi dokumenty. Souhlas s
obsahem Smlouvy, véetné aktualniho znéni VOP a vdli uzavrit Smlouvu najemce projevi tak, ze
provede platbu dle instrukci zaslanych pronajimatelem a podepsanou kopii Smlouvy a VOP zpét
na e-mail pronajimatele. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem, kdy dojde k pripsani zalohy zaslané
najemcem na Ucet pronajimatele a zaroven podpisu smlouvy obéma stranami. Najemce, je-li
spotrebitelem, bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) obCanského zakoniku nema pravo
odstoupit od Smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem ve [h(té 14 dn(, nebot se jedna o smlouvu
o najmu dopravniho prostfedku s plnénim k urc¢itému datu.

4. Najemce se zavazuje uhradit sjednané najemné nasledovné
a) nejpozdéji do 2 dnt zalohu ve vysi 25 % najemného na zakladé pokynu k Ghradé
b) doplatek zbylé ¢astky musi byt uhrazen nejpozdéji do 30 dnti pred zaputjcenim vozu.

5. Dojde-li vsak k uzavreni Smlouvy ve lh(té kratsi nez 30 dn(l pred terminem vypUjceni vozidla, Je
najemce povinen uhradit ndjemné nejpozdéji do 2 dnd od uzavieni Smlouvy

6. Najemné se pocitd na jednotlivé kalendarni dny. Pro Gcely stanoveni ndjemného za prvni a
posledni den pronajmu (den pfedani a den vraceni) je stanoven okamzik predani obytného vozidla
najemci od 08:00 hodin, okamzik vraceni obytného vozidla zpét pronajimateli do 17:00 hodin.

7. Najemné zahrnuje: 300 km /den pronajmu, plynova ladhev 1ks, WC chemii, povinné pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla dle zak. ¢. 168/1999 Sb. (bila karta), havarijni pojisténi na
zemépisném Uzemi Evropy se spolutcasti 10 %, min. 10000,- K¢, asistencni sluzby stanovené v
pojistné smlouvé, silni¢ni dan, dalni¢ni znamku CR v elektronické podobé& a vybaveni, které je
popsano v predavacim protokolu vozidla.

8. Storno poplatky, pokud rezervaci zrusi ndjemce:

a) 31 a vice dnu pred zahajenim pronajmu (dnem predani Vozidla dle Smlouvy) ¢ini 25 % z
celkové ceny pronajmu

b) 15 az 30 dnl pred zahajenim pronajmu (dnem predani Vozidla dle Smlouvy) ¢ini 50 % z celkové
ceny pronajmu

c) 14 a méné dn0 pred zahajenim prondjmu (dnem predani Vozidla dle Smlouvy) ¢ini 100 % z
celkové ceny pronajmu

9. Po vzijemné dohodé mize pronajimatel najemci umoznit zménu terminu pronajmu. Za vazné
dlvody se povazuji napf. zdravotni divody.

10. Storno poplatek, pokud rezervaci zrusi pronajimatel:

a) vzdy vraceni 100 % z jiz uhrazené ¢astky
b) Pfi poskozeni a technickych problémech na vozidle miZze pronajimatel odstoupit od rezervace
bez postihu a veskeré uhrazené finance se vraci v plné vysi na G¢et budouciho najemce
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IV. Vratna jistota (kauce)

1. Podminkou pro zapGjceni vozidla je sloZeni vratné kauce ve vysi 30 000,- K¢ na pokryti moznych
skod zplsobenych najemcem, a to bezhotovostné (okamZitou Ghradou) pfi prevzeti vozu

2. Pokud najemce v souladu s VOP a Smlouvou neuhradi ndjemné nebo kauci ve sjednané dobé, je
pronajimatel opravnén odmitnout predat najemci obytné vozidlo. Pokud dojde k neuhrazeni
najemného a kauce je pronajimatel opravnén stanovit ndjemci ndhradni lhtu a po jejim uplynuti
je pronajimatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

3. Pronajimatel je opravnén jednostranné zapocist proti kauci své pohledavky vici ndjemci, zejména
naroky na nahradu Skody na vozidle, smluvni pokuty (napf. za nevraceni s plnou nadrzi,
nevycisténou toaletni kazetu), administrativni poplatek za vyrizeni skodni/pojistné udalosti dle ¢l.
VIII odst. 24 téchto VOP, administrativni poplatek za zpracovani dopravnich prestupku, pokut a
mytného dle ¢l. VIII odst. 25 téchto VOP, Ghradu za nadlimitni kilometry ¢i jiné poplatky dle
Smlouvy a VOP.

4. Najemce bere na védomi a souhlasi, Ze kauce, popfipadé jeji nesporna cast, bude vracena
bezhotovostnim prevodem na jeho bankovni Gcet, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnd od
radného vraceni vozidla. Tato lhGta slouzi pronajimateli k provedeni ddkladné kontroly
technického stavu a kompletnosti vybaveni vozidla.

5. Pokud v souvislosti s pronajmem dojde k udalosti, jejiz vyfeseni nebo vycisleni presahuje Ihiitu dle
predchoziho odstavce (zejména dopravni nehoda, skodni ¢i pojistna udalost, spor o zavinéni skody
nebo probihajici setfeni pojistovny i policie), je pronajimatel opravnén zadrzet tu ¢ast kauce,
ktera odpovida jeho predpokldadanému naroku, az do doby vyreseni a vycisleni této udalosti. O
této skutecnosti a jejim divodu pronajimatel najemce bez zbytecného odkladu informuje.
Zbyvajici (nespornou) ¢ast kauce vrati pronajimatel najemci ve lhaté dle predchoziho odstavce.

6. V pripadé, Ze pronajimatel zjisti Skodu, neprodlené o tom informuje najemce a predlozi mu
vyUctovani naklad na opravu, které budou z kauce uhrazeny. Pfipadny zlstatek kauce bude
najemci vracen bez zbytecného odkladu po tomto vylUctovani, resp. po vyreSeni udalosti dle
predchoziho odstavce.

V. Prevzeti a vraceni vozidla

1. Pri prevzeti vozidla bude pronajimatelem i ndjemcem podepsan predavaci protokol, jenz bude
obsahovat odsouhlaseni obsahu vybaveni a technického stavu vozidla

2. Prfedani a vraceni obytného vozidla je moZné pouze na adrese pronajimatele po predchozi
domluvé (adresa: Sportovct 14, 253 01 Hostivice)

3. Pronajimatel je povinen predat najemci obytné auto v Fadném technickém stavu, zpUsobilé k
provozu a k uzivani v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Najemce ma moznost si vozidlo pfi prevzeti Fadné nafotit, aby pri vraceni vozidla mohl pfi
pfipadném zjisténi poskozeni prokazat prostfednictvim fotodokumentace, Ze vina neni na jeho
strané

5. Vozidlo se prebira a vraci vzdy s plnou nadrzi pohonnych hmot a AdBlue (moZnost ¢erpat pouze
na ¢erpacich stanicich)

6. Vozidlo se vraci neposkozené a Cisté (odpadni nadrz na vodu i WC prazdné). V pripadé nedodrzeni
podminek Ccistoty se Uctuje poplatek ve vysi 3000,- KE. Pri silném znecisténi (barva, blato,
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znecisténé ¢alounéni apod.) se Gctuje poplatek ve vysi 10000,- K. V pripadé poskozeni nebo ztraty
vybaveni se stanovi poplatek dle vyse skody (tuto skutecnost sdélte pfi vraceni vozidla). V pripadé
nevyplachnuté nadrze chemického WC se Uctuje nad ramec tohoto poplatek ve vysi 1000,- K¢
Pokud najemce nevrati vozidlo s plnou nadrzi pohonnych hmot, pronajimatel Gctuje smluvni
pokutu 1000,-K¢ a soucasné vyUctuje chybéjici mnozstvi pohonnych hmot, dle soucasné ceny
nejblizsi benzinové stanice.

Pokud najemce nevrati vozidlo s plnou nadrzi AdBlue, pronajimatel Gctuje smluvni pokutu 500,-
K¢ a soucasné vyuctuje chybéjici mnozstvi AdBlue, dle souc¢asné ceny nejblizsi benzinové stanice.
Ztrati-li ndjemce osvédceni o registraci vozidla, karty prokazujici pojisténi vozidla ¢i klice od
zapalovani vozidla zavazuje se uhradit pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ a naklady
vzniklé za Gcelem zprovoznéni vozidla.

V pripadé ztraty klicG od jinych zamk{ na obytném vozidle se najemce zavazuje se uhradit
pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢.

Pri vraceni vozidla bude smluvnimi stranami na zakladé predavaciho protokolu odsouhlasen stav
uvedeny v predavacim protokolu. V pripadé poskozeni bude toto zapsano v protokolu.
Pronajimatel si vyhrazuje pravo na naslednou detailni kontrolu technického stavu, na kterou ma
Ih(tu do 7 dnt od vraceni vozidla.

Cena poskozenych véci bude odectena z vratné kauce. Nesporna ¢ast kauce bude najemci vracena
ve lhaté dle ¢lanku ,Vratna jistota (kauce)“ téchto VOP; ta ¢ast kauce, ktera se vaze ke skodé nebo
jiné dosud neuzaviené udalosti, bude vracena aZz po jejim vycisleni a vyreSeni v souladu s
uvedenym ¢lankem.

PFi vraceni vozidla je nutno vratit i veskeré doklady (technicky priikaz, zelena karta) k vozidlu,
véetné zapUjcenych klict

Prevzeti i vraceni vozidla zabere cca 60 minut, tento c¢as je nutny pro ddkladnou kontrolu a
v pripadé predani k instruktazi ovladani vozidla a veskerého vybaveni.

Vozidlo je mozZno predat najemci v den zahajeni pronajmu od 08:00 hod., pricemz doba vraceni je
stanovena nejpozdéji v posledni den prondjmu do 17:00 hod. Na konkrétnim case se lze
individualné domluvit.

Nedodrzi-li ndjemce sjednanou dobu pro vraceni vozidla bez predchozi dohody s pronajimatelem,
bude najemci Uctovana smluvni pokuta dvojnasobku denniho najemného uzaviené Smlouvy.
Pokud by nedoslo k vraceni ani nasledujici den, je G¢tovana pokuta 10 000,- K¢ za kazdy takto
zapocaty den.

Pokud najemce neoznami pronajimateli, Ze zpUsobil Skodu na majetku tfetim osobam, zavazuje
se uhradit pronajimateli smluvni pokutu 5000,- K¢ za kazdy jednotlivy pFipad.

VI. Provozovani vozidla - povinnosti najemce
DodrzZovat instrukce pronajimatele a vyrobce o pouzivani a provozu vestavénych spotrebicl a
zafizeni
Nahlasit pronajimateli skody vzniklé na voze ¢i zapUjceném prislusenstvi, a to ihned po jejich
vzniku
Uhradit Skodu vzniklou na voze ¢i zapUjceném pfislusenstvi
Nahlasit ihned pronajimateli havarii, nehodu, kterd vznikla béhem pronajmu, domluvit s
pronajimatelem postup rfeseni nehody a opravy vozu, véetné jeho odtaZeni, ¢i jiného prevozu do
servisu a zajistit dolozeni pfislusnych doklad( (pro policii, pro pojistovnu atd.)
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Pri vraceni vozu a zapUjceného pfislusenstvi oznamit pronajimateli vady vzniklé v dasledku
béZného opotrebeni. V pripadé sSkody, kterd by branila dalSimu pronajmu vozu, je najemce
povinen tuto skodu oznamit okamzité pfi jejim vzniku pronajimateli na kontaktech uvedenych v
zahlavi Smlouvy.

VII. Co je zakazano
Pfisny zakaz koufeni, pouzivani otevieného ohné (prskavky, svicky atd.) pod pokutou 10 000,-K¢,
coz nezahrnuje nahradu pfipadného poskozeni vozidla a odstranéni zapachu
Zakaz vstupu v silné znecisténé obuvi
Zakaz vstupu pro domaci mazlicky a zvirata vseho druhu, pri poruseni bude Gctovana pokuta 10
000,-K¢ a naklady na profesionalni vycisténi interiéru
Zakaz jakékoliv Upravy na vozidle (technické, vizualni: polepovani, vrtani, Fezani atd.)
V obytném prostoru je zakaz prepravovat jizdni kola, lyZe a jiné pfedméty, které by mohly poskodit
interiér vozidla a ohrozit bezpecnost pasazért
Je zakazano pouzivani chemického WC s jinym neZ specidlnim toaletnim papirem nebo bez
rozkladové chemie (ktera je v cené prondjmu)
Najemce neni opravnén prenechat vozidlo, které je predmétem Smlouvy, do pronajmu treti osobé
nebo s nim provozovat vydélecnou ¢innost. Poruseni této povinnosti zaklada pravo pronajimatele
s okamzitou platnosti od Smlouvy odstoupit a poZadovat dvojnasobnou ¢astku najemného
Smlouvy o pronajmu movité véci, kterd bude odectena z vratné kauce
Vozidlo je vybaveno lokaliza¢ni jednotkou GPS, jeji odpojeni, nebo jakakoliv jind manipulace s ni
je zakazano pod pokutou 10 000,- K&. Najemce bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze
zaznamy GPS jednotky (poloha, rychlost, ujetd vzdalenost) mohou byt Pronajimatelem pouZity
jako dlkazni prostfedek k prokazani poruseni povinnosti Najemce podle téchto VOP nebo
Smlouvy, zejména prekroceni nejvyssi povolené rychlosti, limitu ujetych kilometr nebo zakazu
jizdy mimo sjednané geografické Gzemi.
Provozovani v terénu (off-road), ktery neni uréen k bézné jizdé pro vozidla, je zakdzano a bude
Uctovana smluvni pokuta 10 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni

VIII. Pri poskozeni, poruse vozidla nebo nehodé vozidla

1.

Najemce je povinen kontaktovat asistencni sluzbu havarijniho pojisténi na telefonnim cisle + 420
241 170 000 (24/7)

Nasledné je povinen telefonicky ohlasit na telefonni ¢islo +420 737 711 474 (v dennich hodinach)
pronajimateli jakoukoliv skodu na vozidle (pouze s jeho souhlasem je mozné provadét jakékoliv
nakupy nahradnich dild a opravy)

Pri nehodé nebo neopravnéném vniknuti, je ndjemce povinen privolat policii dané zemé, jelikoz
neni vlastnikem obytného vozu, a pozadovat od ni potvrzeni o zapisu udalosti

V pripadé nehody je ndjemce povinen zakreslit postaveni vozidel, zapsat inicialy dalSich acastnik(
a poskozenych, a vzdy pofidit fotodokumentaci

Vozidlo je po celou dobu pronajmu havarijné pojisténo se spoluti¢asti 10 %, minimalné 10 000,-
K¢
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Pfi zavinéni havarie bude pouZita ¢astka z kauce jako Uhrada spolulcasti pojistného, pokud by
tato ¢astka prevysovala kauci, zavazuje se ndjemce doplatit zbylou ¢astku do 7 kalendarnich dnt
od vyzvy pronajimatele

Pokud bude pfi ndjemcem zavinéné nehodé poskozeno vybaveni vozidla, na které se nevztahuje
havarijni pojisténi, bude po najemci poZzadovana oprava, nebo plnohodnotna nahrada

Havarijni pojisténi se nevztahuje na skody, které nevzniknou vlivem dopravni nehody. Dale pak na
Skody na interiéru, ztratu zavazadla, nakladu, skody na pneu, pristfesku, skody v pripadé
nezajisténi vozidla, skody po pofZiti alkoholu a jinych navykovych latek, odcizeni neuzaméeného a
nezajisténého vorzidla, zpronevéru, zajisténi (odebrani) vozidla Grady. Hradi vidy najemce
uvedeny na Smlouvé.

Jakékoliv dalsi naklady (odtah, naklady za pravni sluzby, preklady atd.), které vzniknou pfi nehodé,
kterou zpUsobil ndjemce, hradi ndjemce uvedeny ve Smlouvé

Skody, u kterych najemce nedoloZi potvrzeni od policie o zplisobeni $kody tfeti osobou, se
povazuji za skody zplisobené najemcem

V pripadé, Ze pojistovna odlvodnéné odmitne Ghradu skody, skodu hradi ndjemce v plné vysi
Uhrady za jakékoliv dopravni pfestupky a vymahané pokuty budou G¢tovany najemci

Pfi jakémkoliv poskozeni, poruse nebo nehodé vozidla, nema najemce pravo na nahradu, nebo
vymeénu ze strany pronajimatele

Vznikne-li potfeba provedeni opravy na vozidle - i bez vzniku pojistné udalosti, oznami tuto
skutecnost najemce pronajimateli a vyckd na jeho vyjadreni (povinnost svérit opravu
autorizovanému servisu ¢i nikoli apod.)

Zahranicni cesty v rdmci Evropy jsou mozné, v pripadé ¢lenskych statt Evropské unie bez dalSich
podminek.

S ohledem na situaci panujici v nékterych zemich povazuje pronajimatel urcité evropské zemé
nebo jejich ¢asti za rizikové, proto je ndjemce povinen vidy ozndmit pronajimateli plan své cesty,
zejména pak jednotlivé staty, ve kterych se bude vozidlo uZivat. Pro cesty do mimoevropskych
zemi je vzdy nutny pfedchozi souhlas pronajimatele a zazadani o specialni pojistnou ochranu.
Souhlas pronajimatele se zahranic¢ni mimoevropskou cestou bude vyznacen v predavacim
protokolu vozidla. S ohledem na mezinarodni situaci si pronajimatel vyhrazuje pravo zakazat cesty
do nékterych konkrétnich zemi.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH

18.V pripadé poruchy vozidla nezavinéné najemcem, kterad zplsobi jeho Gplnou nepojizdnost po

dobu delsi nez 24 hodin od momentu prokazatelného oznameni pronajimateli, ma najemce pravo
od smlouvy odstoupit. Pokud najemce tohoto prava vyuZije, smlouva se rusi k okamziku doruceni
oznameni o odstoupeni pronajimateli a pronajimatel vrati ndjemci pomérnou ¢ast najemného za
dny zbyvajici do konce sjednané doby najmu. Pokud se najemce rozhodne od smlouvy
neodstoupit a v najmu po odstranéni poruchy pokracovat, ma narok na pomérnou slevu z
najemného za dobu, po kterou nemohlo byt vozidlo prokazatelné uzivano.

19.Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze pronajimatel neni v pfipadé nepojizdnosti ¢ poruchy

vozidla povinen zajistit najemci nadhradni vozidlo, ndhradni ubytovani ani dopravu zpét do mista
predani vozidla.

20.Najemce nema v souvislosti s poruchou vozidla, prerusenim ¢i predéasnym ukonéenim najmu

jakykoliv narok na nahradu skody, zejména na nahradu nepfimych ¢i naslednych $kod, uslého
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zisku, nakladd na nahradni ubytovani, dopravu, zmarenou dovolenou ¢i jakékoliv jiné souvisejici
vydaje.

21.Pfipadné poruchy dopliikového vybaveni vozidla, které nemaji vliv na jeho pojizdnost a
bezpecnost provozu (napf. porucha chladnicky, bojleru, nezavislého topeni, klimatizace nastavby,
osvétleni, zasuvek ¢i jiného prislusenstvi), nezakladaji pravo najemce na odstoupeni od smlouvy
ani na slevu z ndjemného.

22. Odstoupenim od smlouvy podle bodu 18 neni dotcena povinnost najemce poskytnout
pronajimateli a jeho smluvni asistenc¢ni sluzbé plnou soucinnost pfi zabezpeceni vozidla a
organizaci jeho odtahu ¢i opravy. Najemce je povinen vozidlo fadné uzamknout, zajistit proti
poskozeni ¢i odcizeni a setrvat u vozidla (pfipadné uloZit klice a doklady na bezpe¢ném misté dle
vyslovnych pokyn( pronajimatele ¢i asistencni sluzby) az do okamzZiku jeho oficidlniho predani
odtahové sluzbé nebo servisu. Poruseni této povinnosti zaklada plnou odpovédnost najemce za
Skody vzniklé na vozidle po odstoupeni od smlouvy.

23. Omezeni ¢i vylouceni naroku Najemce na nahradu skody, slevu z ndjemného nebo jiné plnéni dle
tohoto ¢lanku VOP se neuplatni v rozsahu, v jakém by $lo o Ujmu zplsobenou Pronajimatelem
UmysIné nebo z hrubé nedbalosti, ani v rozsahu Gjmy na pfirozenych pravech c¢lovéka, zejména
Ujmy na zdravi nebo Zivoté. V takovém rozsahu se odpovédnost Pronajimatele fidi obecnou
Upravou obcanského zakoniku.

24. Vznikne-li na Vozidle v dobé N4ajmu skodni nebo pojistna udalost, Gc¢tuje Pronajimatel Najemci
administrativni poplatek za jeji vyfizeni (pFijeti a zpracovani hlaseni, dokumentace, komunikace s
pojistovnou a/nebo asistencni sluzbou) ve vysi 2 500,- KE. Poplatek se hradi bez ohledu na to, zda
udalost nahlasi Najemce nebo Pronajimatel, bez ohledu na zavinéni a bez ohledu na to, zda je
Skoda kryta pojisténim. Poplatek je splatny zapoctenim proti kauci dle ¢l. IV téchto VOP a je
splatny vedle pripadné spoluticasti na pojisténi a dalsich narok( Pronajimatele.

25. Za administrativni zpracovani kazdého jednotlivého dopravniho prestupku, pokuty nebo mytného
vymahaného v(c¢i Pronajimateli jako provozovateli Vozidla v souvislosti s uZivanim Vozidla
Najemcem (zejména dohledani totoZnosti fidi¢e, vyplnéni a podani prislusného prohlaseni,
komunikace s pfislusnym Gradem c¢i zahrani¢nim vymahacim orgdnem a preposlani podkladi)
Uctuje Pronajimatel Najemci administrativni poplatek ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy jednotlivy
prestupek, pokutu nebo mytné, a to vedle samotné ¢astky pokuty ¢i mytného dle odst. 12 tohoto
¢lanku. Poplatek je splatny zapoctenim proti kauci dle ¢l. IV téchto VOP.

IX. Reklamacni rad

1. Ma-li Najemce, ktery je spotrebitelem, vyhrady k plnéni Pronajimatele podle Smlouvy nebo téchto
VOP, mUze je uplatnit (dale jen ,reklamace”) pisemné na e-mail info@skycamper.cz nebo na
adresu sidla Pronajimatele.

2. Vreklamaci Najemce uvede, ¢eho se tyka, jaké reseni poZaduje, a své kontaktni Gdaje.

3. Pronajimatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitéjsich pfipadech do 3 pracovnich dnt od jejiho
uplatnéni. Do této lhlity se nezapocitdvd doba prfimérena podle povahy véci potfebna k
odbornému posouzeni.

4. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli
od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se Pronajimatel s Najemcem na delsi Ih(té.

5. Pronajimatel vyda Najemci o vyfizeni reklamace pisemné potvrzeni, a to i v pfipadé jejiho
zamitnuti, véetné odtvodnéni.
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X. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany jsou povinny v prabéhu trvani Smlouvy neprodlené oznamit druhé strané zmény
ve sdélenych osobnich Gdajich (bydlisté, kontaktni spojeni), pfipadné jiné zmény, které by mohly
ovlivnit radné plnéni zavazk(, vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy.

2. Tyto vieobecné smluvni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky a jsou vydany v souladu
s § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni, ob¢ansky zakonik.

3. Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor( vzniklych v souvislosti se Smlouvou je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
www.coi.cz. Nadjemce, ktery je spotrebitelem, se s pfipadnym sporem muze obratit rovnéz na
platformu pro feseni sporli online na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.

4. Najemce podpisem najemni smlouvy, popfipadé odeslanim rezervace na www.skycamper.cz,
potvrzuje, Ze si obsah téchto VOP duikladné precetl, tomuto obsahu zcela rozumi a nema proti
nému zadné vyhrady a zavazuje se jimi fidit.

5. Pronajimatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Zména VOP nema vliv na Smlouvy
uzaviené prede dnem Gcinnosti dané zmény; takové Smlouvy se i nadale fidi znénim VOP Gc¢innym
v okamziku jejich uzavreni.

6. V pripadé prodleni Najemce s Uhradou jakékoli smluvni pokuty, poplatku nebo nedoplatku podle
Smlouvy ¢i téchto VOP je Najemce povinen uhradit Pronajimateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluiné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Uhradou troku z prodleni neni dotéeno pravo
Pronajimatele na ndhradu skody v pIném rozsahu.

7. Tyto vseobecné smluvni podminky jsou platné a Gcinné od 1. 6. 2026 a jsou k dispozici
v elektronické podobé na www.skycamper.cz.
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